Metodika EFIN
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Workshop IPn EFIN
31. 3. 2010

Josef Basl, Eva Simkova, David Melichar,
Miroslav Rossler, Jiri Stanek

Tato prezentace je spolufinancovana Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.



Agenda

ROZVOJE VZDELAVANI

« Kontext a cile metodiky
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« Procesy podporované metodikou

o Principy a obsah metodiky

o Postup pouziti metodiky

« Faze vytvareni a ovérovani metodiky

Tato prezentace je spolufinancovana Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.



Mapa reseni projektu
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AUDIT I, AUDIT II. AUDIT 111, 2. LINIE PROJEKTU
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REALIZOVANE
AUDITY

Pozn: Postupné dochazi ke zdokonalovani metodiky na zakladé zkusenosti ziskanych v
prabéhu projektu (pii auditech, workshopech a implementaci prvnich verzi metodiky)

Tato prezentace je spolufinancovana Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.




Casovy ramec projektu

Doba zpracovani : 8/2009 —5/2012

2009/10 - analytické studie

2010 - procesni analyzy, navrh a ovérovani
metodiky

2011 — procesni analyzy, navrh a ovérovani
metodiky, vzdélavani

2012 — vzdélavani, dokonéeni metodiky

Tato prezentace je spolufinancovana Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.



Cile metodiky EFIN

o Cile projektu

Zefektivnit (efficiency) zpUsob fungovani organizace se
zameérenim na zdroje a fizeni podpurnych procesu

o Cile a pouziti metodiky

1. (samo) hodnoceni efektivity podpurnych procesu

2. ldentifikace ,,uzkych® mist a podpora navrhu zlepseni
3. Podpora realizace cesty ke zlepseni

Ef + Moznost srovnani s podobnymi institucemi (best practices)

m o Urceni metodiky
I\K?r?l Instituce terciarniho vzdélavani (VS, VOS a v.v.i) a jejich

o podpurné procesy, spravu a rozvoj zdroju
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Tato prezentace je spolufinancovana Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.



Zpusob tvorby metodiky

Cilem je vytvorit vlastni event. vyuzit existujici
postupy pro ucely metodiky EFIN

o Reserse existujicich modell fizeni, metod, metodik Ci
ramcul vyuzitelnych v institucich tercidrniho

E‘f vzdélavani

= « Identifikace klicovych skupin procesu pro hodnoceni

m o Identifikace spolecnych indikatort pro benchmarking

X5, o Definice sady sablon (doporucenych modelu)

-

Tato prezentace je spolufinancovana Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.



Procesy metodiky
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Tato prezentace je spolufinancovana Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.




Principy a obsah metodiky

o Procesni modelovani a analyzy
o Model vyspélosti CMMI

o Service-oriented Management
o Lean Management

o Kauzalni techniky (EFQM, TOC)

o Best practices - doporuceni z realizovanych
procesnich analyz

Tato prezentace je spolufinancovana Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.



Model vyspélosti CMMI

CMM
Capability Maturity Model
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3. Definované a institucionalizované (zdokumentované)
procesy

Tato prezentace je spolufinancovana Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.




Principy a obsah metodiky

Obsah EFIN
!

Sada Sablon pro zavedeni
optimalizace procesu

- §ablona procesu

- kontrolni seznamy
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Nastroj pro Hodnoceni
vyspélosti procesu -
excel

Zhodnoceni
soucasného Sada $ablon
stavu

Popis doporucenych postupt
¥ Knihovna osvédgenych pii pfrechodu z jednotlivych
praktik a doporuceni ke \ arovni vyspélosti
+ kazdé hodnocené oblasti - co udélat

S Doporuceni 2
Doporuéeni pro spravné - co nedélat
ke zlepseni zavedeni

Tato prezentace je spolufinancovana Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.




Postup pouziti metodiky

Metodika EFIN

Zhodnoceni
souc¢asného

stavu
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Doporuceni Proc:esy Doporuceni
po = organizace ke Zlepeni
pro spravné
zavedeni

N oY

Tato prezentace je spolufinancovana Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.

Sada Sablon




Postup pouziti metodiky

1. Analyza soucasného stavu — hodnoceni
vyspélosti vybranych procesu

2. Navrh doporuceni ke zlepseni — vyuziti
potencialu pro zlepseni, v€. urceni priorit
pozadované miry zlepseni

3. Podpora realizace navrzenych zlepseni, vc.
doporuceni spravnéeho zavedeni

4. Opétovné hodnoceni (po roce)

Tato prezentace je spolufinancovana Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.



Hodnoceni vyspeélosti procesu

Hodnoceni irovné organizace
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5-Sprava
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technickych zdroji
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4 -Sprava
informacnich
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Tato prezentace je spolufinancovana Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.




Hodnhoceni soucasného stavu

Stupen vyspélosti procesu

0 1 2 3 4 5

Neexistujici Inicializovany Opakovany Definovany Rizeny a Optimalizovany
mérfitelny

Management

Sprava

finanénich <
zdroju

Sprava lidskych
zdroju

Sprava
informacnich
zdroju

Sprava
materialné tech. ;
zdroju

Nakup, pofizeni
a ziskavani
zdroju

Tato prezentace je spolufinancovana Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.



Doporuceni ke zlepseni

Stupen vyspélosti procesu

2 3 4 5

Opakovany Definovany Rizeny a Optimalizovany

méfitelny

0 1

Neexistujici Inicializovany

Management

Sprava

finanénich < @
zdroju

Sprava lidskych
zdroju

Sprava
informacnich
zdroju

Sprava
materialné tech. ; @
zdroju
Nakup, pofizeni

a ziskavani
zdroju

Tato prezentace je spolufinancovana Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.




Metriky procesu
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_ Metriky pro regulaci procesu Metriky potvrzujici
Metriky uspésnost procesu
vyzadované G ﬁ

zakaznikem age :
Metriky Metriky
pro fizeni pro zdroje

~ry

Metriky pro zpétnou
vazbu (zlepSovani)

Tato prezentace je spolufinancovana Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.



Faze vytvareni a overovani metodiky

o Harmonizace metodiky s procesnimi analyzami
EFIN u 16 organizaci (2010 — 2011)

« Cerven 2010 — zahdjeni procesnich analyz +
metodika EFIN ve verzi M1

o Prosinec 2010 — vyhodnoceni M1 a tvorba varianty
metodiky M2

o Leden — prosinec 2011 — ovérovani a doplnovani
metodiky M2, tvorba verze M3

o Brezen 2012 — finalni dopracovani metodiky

Tato prezentace je spolufinancovana Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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Dékujeme za pozornost

VASE DOTAZY?

Tato prezentace je spolufinancovana Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.




