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Agenda

 Kontext a cíle metodiky

 Procesy podporované metodikou

 Principy a obsah metodiky

 Postup použití metodiky

 Fáze vytváření a ověřování metodiky
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Mapa řešení projektu
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Časový rámec projektu

Doba zpracování : 8/2009 – 5/2012

2009/10 - analytické studie

2010 - procesní analýzy, návrh a ověřování 
metodiky

2011 – procesní analýzy, návrh a ověřování 
metodiky, vzdělávání

2012 – vzdělávání, dokončení metodiky
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Cíle metodiky EFIN
 Cíle projektu

Zefektivnit (efficiency) způsob fungování organizace se 
zaměřením na zdroje a řízení podpůrných procesů

 Cíle a použití metodiky

1. (samo) hodnocení efektivity podpůrných procesů

2. Identifikace „úzkých“ míst a podpora návrhu zlepšení

3. Podpora realizace cesty ke zlepšení

+ Možnost srovnání s podobnými institucemi (best practices)

 Určení metodiky

Instituce terciárního vzdělávání (VŠ, VOŠ a v.v.i) a jejich 
podpůrné procesy, správu a rozvoj zdrojů
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Způsob tvorby metodiky

Cílem je vytvořit vlastní event. využít existující 
postupy pro účely metodiky EFIN

 Rešerše existujících modelů řízení, metod, metodik či 
rámců využitelných v institucích terciárního 
vzdělávání

 Identifikace klíčových skupin procesů pro hodnocení

 Identifikace společných indikátorů pro benchmarking

 Definice sady šablon (doporučených modelů)
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Procesy metodiky
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Principy a obsah metodiky

 Procesní modelování a analýzy

 Model vyspělosti CMMI

 Service-oriented  Management

 Lean Management

 Kauzální techniky (EFQM, TOC)

 Best practices - doporučení z realizovaných 
procesních analýz

1. Procesy prováděné ad-hoc

2. Intuitivní procesy

3. Definované a institucionalizované (zdokumentované) 

procesy

4. Měřitelné procesy

5. Optimalizované procesy

CMM

Capability Maturity Model
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Model vyspělosti CMMI

1. Procesy prováděné ad-hoc

2. Intuitivní procesy

3. Definované a institucionalizované (zdokumentované) 

procesy

4. Měřitelné procesy

5. Optimalizované procesy

CMM

Capability Maturity Model
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Principy a obsah metodiky
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Postup použití metodiky
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Postup použití metodiky

1. Analýza současného stavu – hodnocení 
vyspělosti vybraných procesů

2. Návrh doporučení ke zlepšení – využití 
potenciálu pro zlepšení, vč. určení priorit 
požadované míry zlepšení

3. Podpora realizace navržených zlepšení, vč. 
doporučení  správného zavedení

4. Opětovné hodnocení (po roce) 
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Hodnocení vyspělosti procesů
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Hodnocení současného stavu
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Doporučení ke zlepšení
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Metriky procesů
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Fáze vytváření a ověřování metodiky

 Harmonizace metodiky s procesními analýzami 
EFIN u 16 organizací (2010 – 2011)

 Červen 2010 – zahájení procesních analýz + 
metodika EFIN ve verzi M1

 Prosinec 2010 – vyhodnocení M1 a tvorba varianty 
metodiky M2

 Leden – prosinec 2011 – ověřování a doplňování 
metodiky M2, tvorba verze M3

 Březen 2012 – finální dopracování metodiky
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VAŠE DOTAZY?
Děkujeme za pozornost
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